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Introduccién

En épocas recientes —y aiin mds recientemente en nuestro pais—, la extendida preocupa-
cién por la calidad educativa ha conducido a una nueva entrada en escena de la evalua-
ciébn educativa. En el caso de México, esto se esperaba y, para muchos de nosotros,
resulta bienvenido, Las razones para esto son varias:

a) En primer lugar, se ha legislado sobre evaluacién educativa. La Ley General de
Educacién, promulgada en 1993, establece que corresponde a la Secretaria de Educacion
Piblica la evaluacion del sistema educativo nacional, sin perjuicio de la que las autoridades
educativas locales realicen en sus respectivas competencias. Dichas evaluaciones "seran
sistemiticas y permanentes, y sus resultados serin tomados como base para que las
autoridades educativas [...] adopten las medidas procedentes” (art. 29). Se trata, pues,

* En este ensayo se retinen las ideas expuestas en dos actos académicos: el Foro sobre
Evaluacion de la Educacion, celebrado el 6 de marzo de 1996 en la ciudad de Aguas-
calientes, y el Seminario Internacional sobre Innovaciones Educativas en Ciencias
Naturales y Matematicas, efectuado del 12 al 14 de abril de 1997 en Cuernavaca, Morelos.
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de la obligacién de evaluar sistemdtica y permanentemente al sistema educativo nacio-
nal y a los sistemas educativos estatales.

Ademds, y esto es de enorme importancia, la ley establece que la evaluacion sera
publica: “Las autoridades educativas dardn a conocer a los maestros, alumnos, padres
de familia, y a la sociedad en general los resultados de las evaluaciones que realicen, asi
como la demds informacién global que permita medir el desarrollo y los avances de la
educacion en cada entidad federativa” (art. 31).

Sin duda, la federalizacion educativa forma parte también de las razones no solo
legales, sino de facto, por las cuales la evaluacién cobra renovada importancia. Los esta-
dos deben poder realizar evaluaciones complementarias a las que lleva a cabo la federa-
cién,a fin de contar con elementos mas cercanos y frecuentes para introducir correctivos
en sus sistemas educativos.

b) En segundo lugar, porque el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 reconoce
con toda claridad que el reto de hacer llegar a todos una educacion bésica de calidad
“implica contar con informacién precisa y oportuna sobre el desempefio general del
sistema educativo [...] La informacién oportuna contribuira al desarrollo de una cultura
de la evaluacién continua, con lo cual se dard mayor transparencia a las acciones de
quienes participan en la educacion”. El programa indica que la SEP disefard un sistema
nacional de evaluacion que tenga como proposito, entre otras cosas, medir los resultados
educativos. La medicién y la evaluacion externas de los resultados de aprendizaje se
sefala como prioridad, ya que el éxito de la accién educativa tendri que verse reflejado
en el desempeiio de los estudiantes. Esta evaluacion sera complementaria a la que ocu-
rre en el aula y estard basada en estdndares nacionales. Ello se considera crucial para
mantener la unidad de la educacién en nuestro pais.'

El programa asume el propésito de cumplir una funcién de promocién del desarrollo
de sistemas estatales de evaluacion, y subsidiariamente de proporcionar a los estados
instrumentos adecuados para su uso en este nivel.

¢) Y en tercer lugar, porque a pesar de lo anterior ain no se han dado las modifica-
ciones correspondientes en lo que hacen los érganos responsables de la evaluacion, al
menos a nivel federal, pero tampoco en la gran mayoria de los estados.

Asi, en el pais se reconoce, mds que nunca antes, la necesidad y la utilidad de la
evaluacion educativa. Es importante comenzar a tomar las medidas necesarias para que
ella vaya adquiriendo la relevancia que parece otorgirsele en el sistema educativo nacional.

La importancia de la evaluacion

Hay sin duda innumerables razones por las cuales resulta importante que un sistema se
evalie. Voy a mencionar algunas de lag que me parecen mds relevantes:

' Poder Ejecutivo Federal (1996), Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, México, PEF,
pp. 37-39.
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a) La evaluacién educativa® —y de manera muy importante la evaluacion de los resul-
rados educativos— es la (inica manera como se pueden cumplir, adecuadamente, algunas
de las importantes funciones que el Estado y las entidades tienen en materia educativa,
La evaluacién es la forma que las organizaciones tienen para cerciorarse de que estin
impartiendo una educacién de calidad, y lo que es sin duda mis importante, de que
estdn impartiendo una educacion cada vez de mayor calidad. La evaluacion también es la
Gnica manera en que verdaderamente pueden enfrentarse los retos que implica la equi-
dad educativa, porque es la evaluacion la que indica qué hay que compensar y donde. La
federacién tiene la funcién compensatoria a nivel nacional. Pero no debemos olvidar
que cada estado también tiene una funcién compensatoria de las desigualdades educa-
tivas en su interior. La equidad en los resultados educativos no puede lograrse si no se
diversifican los servicios y se ofrecen apoyos especiales a quienes mis lo necesitan. Para
ello, hay que saber quiénes son y donde estin,y la evaluacion es sin duda la mejor via
para lograrlo. La evaluacién es también una de las formas mas directas de obtener
informacién de utilidad relativa a las necesidades de formacién, actualizacién y capacita-
cién del magisterio, pues a partir de fas dificultades en el logro de ciertos objetivos de
aprendizaje podran identificarse lagunas en los procesos formativos de los docentes.

b) La evaluacién educativa ~y nuevamente de manera especial la evaluacion de los
resultados educativos— es la tinica forma como las autoridades educativas pueden real-
mente rendir cuentas a la sociedad de los resultados de su gestion y con ello fortalecer la
participacion de la sociedad en el hecho educativo. A partir del conocimiento de los
resultados educativos, y de la comprobacion del avance en los mismos, esta funcién
podri irse logrando a partir de un referente objetivo comun —sin duda parcial y perfec-
tible, pero que ofrece resultados comparables—, con lo cual se evita en parte el riesgo
del debate a partir de los juicios subjetivos sobre fa calidad de los resultados del sistema
educativo de cualquier nivel.

¢) Porque, como he sostenido en otras ocasiones,’ la evaluacién no causa la calidad
educativa, pero sin evaluacién no se puede asegurar la calidad. Voy a explicar un poco esta
afirmacioén.

La evaluacién no causa la calidad educativa. Quizas la revolucién mas importante en las
nuevas teorias sobre la calidad derive del descubrimiento de que la calidad de un producto
depende del proceso mediante el cual se llega 2 él. De esta forma, se cuestionan los
tradicionales sistemas de control de calidad centrados en la evaluacion de los. resuitados

* Para un analisis de las corrientes en evaluacién véase, por ejemplo, Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia, La evaluacion en el aula y mds alld de ella, Santafé de
Bogotd, MEN, 1997; Angel Diaz Barriga, “Tesis para una teoria de la evaluacién y sus
derivaciones en la docencia”, en Prdcticas de evaluacion en el aula para el docente de educacion
primaria, México, SEP, 1996,

) Sylvia Schmelkes, “Evaluacion y calidad educativa. Hacia una relacién virtuosa”, en
Diversidad y educacion, México, SEP/UPN, 1994.
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(o del producto) montados al final del proceso. En lugar de ello, se controla ahora la calidad
de los procesos, que son los que generan resultados de menor o mayor nivel de calidad. El
énfasis estd en prevenir que se produzcan resultados de calidad inferior a lo esperado.
En educacién, la evaluacién sumativa de la calidad de los resultados educativos nos
permite, sin duda, saber que algo esta mal,y qué tan mal estd. Sin embargo, poco nos dice
acerca de los procesos que condujeron a esas deficiencias. Asi, la evaluacién sumativa en
educacién no puede causar la calidad, porque poco nos va a decir acerca de los procesos
—que en educacion estan constituidos fundamentalmente por interrelaciones humanas—
que se deben modificar.

Es sin duda un riesgo poner demasiadas esperanzas en un sistema evaluativo. Los
intentos por estimular la calidad a partir de evaluaciones de caricter sumativo generan
efectos perversos cuya presencia llega incluso a cuestionar las ventajas mismas de la
evaluacién. Esto ha venido ocurriendo y se ha venido discutiendo, en los circulos acadé-
micos, que hemos sido, quizis, las primeras victimas en la era de la evaluacién en nuestro
pais. Toda evaluacién privilegia ciertas cosas, y al hacerlo estimula ciertos comporta-
mientos e inhibe otros. Por ejemplo, asi como las evaluaciones de las que estamos
hablando juzgan al sujeto individual —si bien ello repercute en juicios colectivos—, en
términos generales las evaluaciones estimulan el logro individual por encima de los
logros colectivos. En otras palabras, favorecen el individualismo. En educacién, eviden-
temente, el individualismo es contraproducente,

Sin evaluacion no se asegura la calidad. No obstante, esta segunda parte de la afirmacion
nos conduce a volver a celebrar la insistencia reciente en la necesidad de evaluar el siste-
ma educativo, Nuevamente me estoy refiriendo a la evaluacién sumativa del desempefio
y del aprendizaje. Para fundamentaria un poco, quisiera referirme brevemente a un estu-
dio realizado en 1992, cuyos resultados me parece que lo hacen adecuadamente.

No se trata de un estudio con pretensiones de representatividad, ni tampoco de una
evaluacion de la calidad educativa de la educacién primaria, sino de una investigacion
que buscaba identificar los factores que explicaran las diferencias en los niveles de logro
de los alumnos. No obstante, una parte importante del estudio consistié en fa aplicacién de
pruebas de competencias bisicas (de comunicacién, de uso funcional de las matemdti-
cas, de priaservacién de la salud personal y ambiental), construida especialmente para
los alumnos de cuarto y sexto grados de 77 escuelas. Estas escuelas fueron selecciona-
das en cinco zonas contrastadas entre si: una urbana de clase media, una urbana margi-
nal, una rural desarrollada, una rural marginal y una indigena. El estudio revela cosas
como las siguientes:

0) Los resultados de aprendizaje “relevante” son alarmantemente bajos, tanto asi que
no puede afirmarse que la educacién primaria en las zonas estudiadas esu logrando que
sus$ egresados sean alfabetos funciodales.

! Sylvia Schmelkes (coord.), La calidad de la educacion primaria en México: estudio en cinco
regiones del estado de Puebla, México, FCE /SEP (Biblioteca del normalista), 1997.
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b) La calidad de la educacién primaria se distribuye en forma polar, de tal modo que
nos enfrentamos a dos realidades educativas enteramente distintas: a de la zona urbana
de clase media y la del resto de las regiones. Un certificado de primaria en zonas margi-
nales y rurales equivale a menos, y a veces a mucho menos, que un cuarto grado en una
zona urbana de clase media.

¢) Las diferencias entre ambas realidades parecen aumentar conforme progresan los
alumnos en su trayectoria escolar.

Desde luego que existe un conjunto de factores que explican esta situacién, que no
es el caso sefalar aqul. Pero sin duda tanto la deficiencia como la enorme desigualdad en
la calidad de la educacién primaria se han podido dar, y probablemente también agravar,
al menos en parte, debido a la ausencia de sistemas de evaluacion educativa nacnonal y
a la-ausencia de utilizacion de los resultados de las evaluaciones por muestreo. Esto es To
que ha permitido mantener la realidad —que este estudio descubre- oculta durante
@anto tiempo. Su desconocimiento ha impedido siquiera formular hipétesis sobre las
posibles causas de esta alarmante realidad. Desde luego, ha evitado que se implanten
soluciones.

De ahi que sintetizo esta parte afirmando que la necesidad de contar con un sistema
evaluativo que asuma como punto de partida, o al menos considere de manera muy
importante los resultados de aprendizaje, es en México, ahora, una urgencia.

El contenido, los ambitos y las funciones de la evaluacion

Esta es sin duda la pregunta mds dificll de responder. Quizds habria que comenzar por
sefalar que el principal objetivo de la actividad evaluativa es calibrar la calidad del servicio
y su evolucién. Por esa razén, detrds del concepto de la propuesta evaluativa debe haber
un concepto de calidad, que servird de gufa para disefiar el sistema de evaluacion y para
definir, en Gltima instancia, qué evaluar.

Cuando hablamos de calidad de la educacién nos referimos a la relevancia, la eficacia,
la equidad y la eficiencia. La relevancia se refiere tanto a la relacién de lo aprendido con
los intereses y necesidades del alumno,como a la unidad social,actual y futura de lo que
se aprende. La eficacia se refiere al logro de los objetivos de aprendizaje con todos los
alumnos en el tiempo previsto para ello. La equidad se refierea la necesidad de recono-
cer puntos de partida distintos, al mismo tiempo que un objetivo de llegada semeiante
para todos los alumnos. Ello implica la atencion diferenciada a los alumnos para que
todos alcancen los objetivos (sin que ello impida que algunos puedan llegar aun mas
lejos). La eficiencia se relaciona con lo que cuesta alcanzar los objetivos deseables.

La evaluacién que se relaciona con la calidad de la educacion debe referirse a todos
estos componentes, porque ninguno de ellos aislado cierra el panorama. La evaluacion
de la calidad educativa debe referirse al logro de objetivos relevantes por todos los
alumnos, en el tiempo previsto para ello, apoyando de manera especial a los que tienen
mayores dificultades, y al menor costo posible.
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Cuando hablamos de calidad nos referimos a un proceso dindmico, de mejora conti-
nua. Ello significa que la evaluacién relacionada con la calidad debe poder comparar en el
tiempo —a lo largo de un ciclo, entre ciclos longitudinalmente, y entre ciclos comparan-
do un mismo grado.

Cuando hablamos de calidad de la educacién nos referimos a un fendmeno relativo: se
juzga la calidad respecto de algo mis. Ello implica, necesariamente, que la evaluacién per-
mita comparar: con otros y con algin objetivo, parimetro o estindar al que se desea
alcanzar.

En el cﬁerpo de este documento he venido haciendo énfasis en la necesidad de
evaluar los resultados de aprendizaje, y he sefalado las razones. Sin duda se trata de un
indicador de calidad de la educacién que es capaz de ofrecernos una vision de conjunto
sobre la situacién de la calidad de nuestro sistema educativo. Pero evidentemente, no es
el Gnico que debe evaluarse. Cualquier modelo de relacion educativa que se elija (y
quizis el modelo insumo-proceso-producto sea el mas claro) hard resaltar la importan-
cia de evaluar, al menos:

La calidad del personal educativo. Desde luego que la evaluacion del personal docente
es la mis importante dentro de este rubro, pero no habria que olvidar el importante
papel de directores de escuelas, supervisores escolares, mandos medios y funcionarios
dentro del sistema.

La calidad del establecimiento escolar. Cada vez surge con mayor claridad, en las inves-
tigaciones sobre los factores que explican la calidad de los aprendizajes, la importancia
de la escuela como institucién. Dentro de este rubro caben, desde luego, indicadores
relacionados con los insumos fisicos, materiales y especificamente didicticos de una
escuela. Pero junto con ellos, y de al menos la misma importancia, se encuentra la
existencia de un ambiente ordenado, de un clima favorable al aprendizaje, de un atinado
liderazgo del director, de un trabajo en equipo del personal docente y de una adecuada
relacion con padres de familia y comunidad.

La calidad del proceso educativo. Si recordamos lo que mencionabamos al principio,
acerca del proceso como sitio donde debe buscarse y promoverse la calidad, estaremos
de acuerdo con que el proceso educativo es el rubro que, teéricamente, cobra la mayor
importancia evaluativa. Desgraciadamente, también es el que implica las mayores dificulta-
des metodologicas y pricticas para su desarrollo, pues requiere, en términos generales,
de aproximaciones de caricter cualitativo que permiten dar cuenta, adecuadamente,
sélo de casos y no de sistemas. A pesar de ello, es necesario que un sistema evaluativo
vaya incursionando en la evaluacién de la calidad de los procesos educativos, de manera
tal que se vayan desarrollando metodologias que puedan ser implementadas por los
diferentes niveles del sistema.

" Un sistema de evaluacion de la educacién debe formar parte integral de un sistema
de informacién educativa. Constituye el conjunto de los indicadores de calidad de dicho
sistema. De éste provendra la informacién necesaria que permita juzgar sobre aspectos
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tales como cobertura del sistema educativo, eficiencia del mismo y equidad en la distri-
bucién de la oferta. Seria de esperarse que, con el tiempo, dicho sistema de informacion
pudiera ir incorporando datos relativos al impacto,a mediano y largo plazo, del sistema
educativo. N

La evaluacién del aprendizaje en el aula y la calidad de la educacion

|. La evaluacién siempre sera parcial. Nunca podremos aspirar a evaluar cualitativamente
todo lo que pretendemos de la educacion. Hay objetivos de aprendizaje para los que ni
siquiera se han desarrollado instrumentos adecuados. Es imposible que la actividad
evaluativa dé cuenta de todo lo que ocurre en el individuo cuando aprende. Es preferi-
ble aceptar esta necesaria parcialidad de la realidad de la que puede dar cuenta la eva-
. luacién y definir con precisién qué estamos evaluando. Al mismo tiempo, es recomenda-
ble triangular lo mas posible las formas como se obtiene informacién evaluativa,a fin de
ir completando el panorama.

2. La evaluacién mis completa en relacién con el aprendizaje de los alumnos es la
que puede hacer el maestro del grupo. Esta nunca podrd compararse con una evaluacion
externa, que deberd reducirse a realizar costes temporales y a utilizar una limitada bateria
de instrumentos.

Por eso, la evaluacién que determine la suerte de los alumnos individuales sélo debe
ser la que haga el maestro.

3.Para que la evaluacién que hace el maestro en el aula se relacione con la calidad de
los aprendizajes de los alumnos, debe cumplir un conjunto de condiciones:

a) Debe referirse a los diferentes aspectos de la calidad. De vez en cuando debe
preguntarse por la relevancia social de los aprendizajes pretendidos. Con mayor fre-
cuencia, debe evaluar la relevancia referida a los alumnos con quienes que se trabaja. La
eficacia es la que ordinariamente se eval(a. La equidad —el logro de los objetivos de
aprendizaje por parte de la totalidad de los alumnos, es algo respecto de lo cual el
maestro tiene que estar continuamente pendiente- supone analizar los mismos datos
de la evaluacién de eficacia, pero desde la 6ptica de la equidad. La preocupacion por la
eficiencia se puede traducir en la capacidad para evitar el desperdicio y prevenir el
rezago escolar.

b) Debe formar parte de, y estar referida a, la planeacion que hace el maestro. No se
entiende una evaluacién si no se refiere a un conjunto articulado de objetivos a lograr
en plazos definidos. '

¢) Debe poder decir algo acerca del progreso de cada alumno (la calidad es dindmi-
ca), por lo cual debe hacerse de manera continua a lo largo del curso. Y por ello mismo
debe triangular las formas de obtener informacion, combinando de manera inteligente:
pruebas objetivas, observacién, evaluacién por portafolio® evaluacién del desempefio
(frente a tareas complejas).

*Véase Ma. Antonia Casanova, Eveluacion educativa, Espana, Cooperacion Espaiiola/SEP
(Biblioteca del normalista), 1998.
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d) Sélo podra afectar la calidad de los aprendizajes si:

* Retroalimenta al alumno —le indica qué objetivos ha logrado, cuiles no, qué
metas se debe proponer.®

* Retroalimenta al maestro ~le indica qué modificaciones debe hacer en su ense-
flanza respecto al grupo como un todo y respecto de cada alumno en particular.
La evaluacién debe provocar la reflexién en todos los actores involucrados,
pero de manera muy especial en el docente.”

e) Debe ser congruente con el enfoque adoptado para el aprendizaje de la materia
en cuestion.® Asi, por ejemplo, si la ensefianza de las matematicas en primaria persigue,
entre otras cosas, formar al alumno en la capacidad de utilizar las matematicas como un
instrumento para reconocer, plantear y resolver problemas,” son estos aspectos los que
deben evaluarse —junto con aquello que se requiere como requisito para poder resol-
ver el problema. Si como resultado de la formacién en ciencias en secundaria se espera
desarrollar la creatividad, la curiosidad, la iniciativa, incluso el escepticismo,'” hay que
evaluar el progreso del alumno en estos aspectos. Los instrumentos que se utilicen para
observar el avance del alumno en objetivos como los anteriores no son cualquier tipo
de pruebas, sino aquellos mecanismos de recoleccién de informacion evaluativa mas
adecuados para captar no solo los resultados esperados sino, sobre todo, los procesos
tedricamente estipulados para llegar a ellos.

Cabe decir que si todo lo anterior ocurre, la evaluacion se convierte en una actividad
de aprendizaje mas,y no en un tiempo que se resta del aprendizaje mismo. La evaluacién
puede convertirse en el planteamiento continuo de nuevos desafios.

4. Para que la evaluacion se relacione con la calidad de la educacion, el maestro de
grupo deberd complementar los insumos evaluativos que lo retroalimentan, en relacion
con las necesidades de aprendizaje de sus alumnos, con la evaluacion que debiera hacer
la escuela (o la zona escolar) del aprendizaje de los alumnos en las diferentes dreas
(comparacién con otros grupos, con otras escuelas en situaciones similares), asi como
con las evaluaciones de dimensiones mayores (estatales, nacionales, incluso inter-
nacionales), que le permitan compararse con grupos y escuelas en diferentes condicio-
nes. Ello deberd permitirle al docente no solamente descubrir las deficiencias de su
ensefianza, sino disefar formas para superarlas. Y de esta manera, ird mejorando sus
propios estandares de logro educativo.

5 Es en este sentido que Diaz Barriga (1996, op. cit.) habla de la necesidad de distinguir la
evaluacién de la acreditacién. Aunque sea otro el que acredite (por la via de pruebas
objetivas, por ejemplo), el maestro no debe dejar de evaluar,

7 Véase Martha Teobaldo, “Evaluacién de la calidad educativa: una experiencia orientada
a la formacién docente”, 1996 (miméo).

Véase Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, op. cit.

Y Véase SEP, Plan y Programas de Estudio. Primaria, México, 1993.

' Véase SEP, Plan y Programas de Estudio. Secundaria, México, 1993,
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La evaluacién de la calidad de la educacién en la escuela y/o zona escolar

|. Las evaluaciones que hace el docente en el aula deben ser utilizadas como insumo por
la escuela (y/o la zona, dependiendo de las dimensiones de la unidad educativa), como
un todo para evaluar su desempeiio —nuevamente én funcién de su propia planeacion.
Dichas evaluaciones bien empleadas operan como insumo para que el colectivo de docen-
tes. con el director a la cabeza, tomen importantes decisiones en torno a tres asuntos,
fundamentalmente:

a) Los procesos de superacién profesional de los docentes (en funcion de los proble-
mas reales que tienen en el aula).

b) La relacién con los padres de familia y con la comunidad —tanto para derivar apoyos
especificos para el aprendizaje de sus hijos,como para rendirles cuentas del desempefio
de la escuela.

¢) Los programas o espacios que debe abrir la escuela para atender y/o prevenir opor-
tunamente el rezago escolar.

Si esto es asi, la evaluacién que hace el docente tendri incluso mas posibilidades de
repercutir en la calidad de la educacion.

2. La escuela misma (o la zona, cuando las escuelas son muy pequedas) debe procu-
rar sus propias evaluaciones de algunos aspectos del aprendizaje que, como deciamos
arriba, deben retroalimentar al docente. Con ellas también la escuela obtiene insumos
para evaluar su desempefio y para tomar las medidas necesarias para mejorarlo. La
evaluacién de escuela o zona aiade a la que hace el maestro en aula la comparacion con
otros grupos.

3.La escuela debe propiciar espacios de evaluacion por parte de los beneficiarios dela
educacion recibida. Muy especialmente me refiero a la comunidad,a los padres de familia,
y a los propios alumnos. La autoevaluacion y la evaluacién de la calidad del servicio por
parte de sus usuarios pueden afiadirse con ventaja al esquema evaluativo de una escuela.

La evaluacién que el sistema educativo hace del aprendizaje de los alumnos y su
relacién con la calidad de la educacién

| El sistema educativo necesita evaluarse a si mismo."' Y uno de los aspectos centrales
de dicha evaluacién (no el tinico, claro estd) es el logro de resultados de aprendizaje de
los alumnos. Este es el quehacer esencial del sistema educativo. No saber, o saber muy
poco, o saber muy tarde, acerca de los resultados de aprendizaje logrados por los alum-
nos, en el sistema educativo, es carecer de informacion sobre la calidad de la educacion

! Para ampliar estos argumentos, véase S. Schmelkes, “Propuesta para el disefio y desa-
rrollo de un sistema nacional de evaluacién integral de la educacién bésica en México”,
en PREAL. Seminario Internacional sobre Evaluacion y Estdndares en la Educacion en América
Latina: Realidades y Desafios (en prensa).
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y por tanto de la posibilidad de mejoraria. Sin esta informacién no se retroalimenta la
funcién normativa. ;Cémo se sabe si hay o no que modificar el curriculum y en qué?
iComo saber si habra que reorientar, y hacia dénde, los programas de formacién inicial
y de actualizacién de docentes? Tampoco se retroalimenta la funcién compensatoria. Es
mds, se profundiza la inequidad —cuando menos la de igualdad de resultados de aprendi-
zaje—, pues ésta se mantiene oculta.

Que el sistema educativo se evalle a si mismo tiene que ver con la calidad de la
educacién, fundamentalmente a través de las politicas educativas tendientes a resolver
los problemas que impiden alcanzar los niveles de calidad deseados y a alentar los
procesos que si permiten acercarse a éstos. Se trata de una evaluacién que explique, no
sélo que describa.'? El sistema educativo, en la medida en que cuente con informacion
sobre el aprendizaje de los alumnos en diferentes niveles del sistema, en diferentes
regiones y entre diferentes sectores de la poblacion, podrd ademis desarrollar progra-
mas especificos de atencién a las zonas y/o escuelas que mayores dificultades muestran.
A la vez, podrd reconocer de manera especial a los maestros y a las escuelas que,
encontrdndose en condiciones dificiles, logran resultados de aprendizaje excepcional-
mente buenos entre sus alumnos. Estos mecanismos, ademds de permitir focalizar pro-
gramas educativos ahi donde mds se necesiten, y atender directamente la dimensién de
equidad de la calidad educativa, difunden pricticas pedagégicas efectivas e impulsan a las
escuelas en general a mejorar, pues ademds de que éstas constatan que es posible,
observan que se reconoce a quien se esfuerza por lograrlo.

2.En la medida en que el sistema educativo cuente con informacién sobre el aprendizaje
de los alumnos, podra devolver esta informacién procesada a los diferentes niveles del
sistema, inclusive a nivel de aula, de manera que las zonas, los directores y los maestros
cuenten con informacién comparativa de los resultados de aprendizaje de sus alumnos
(o bien de otros similares a los propios) —con otras escuelas similares, con su contexto
regional (estado), con el pais. Ademds, el sistema podrd, como ya se ha hecho en México
a niveles micro (y se estd haciendo en otros paises),'” para todo el pais, generar suge-
rencias especificas de pricticas pedagégicas en aula tendientes a mejorar los niveles de
aprendizaje en funcién de las dificultades comunes encontradas.

12 Un excelente ejemplo de una evaluacién nacional que explica y no sélo describe puede
encontrarse en: Administracién Nacional de Educacion Publica de la Republica Orien-
tal de Uruguay, Eoaluaciin nacional de aprendizajes en lengua materna y matemdtica. Sexto
ano de ensefianza primaria. Segundo informe de difusion piiblica de resultados, Montevideo,
Administracion Nacional de Educacién Publica, 1997.

" Y Un ejemplo de como se pued® traducir la evaluacin en lineamientos para el trabajo
del supervisor puede encontrarse en Ministerio de Cultura y Educacion, Manual de es-
trategias para el uso ¢ incorporacién de la informacion de evaluacidn, Buenos Aires, Ministerio
de Cultura y Educacién, 1997.



Los usos de la evaluacion

Mas importante que generar esta informacion, quizas lo sea asegurar su uso diverso en
los diferentes niveles del sistema. . :

Lo primero que cabe decir al respecto es que, dadas las enormes diferencias tanto
en condiciones de aprendizaje (del lado de la demanda y de la oferta) como en resultados,
seria verdaderamente injusto implantar un sistema nacional de evaluacion educativa
orientado a determinar la suerte de los sujetos individuales —alumnos y maestros."* En
cambio, si debe ser utilizada para determinar la suerte de colectivos: escuelas, conjuntos
de escuelas, grupos de maestros, justamente en el sentido de orientar las acciones diferen-
ciales y los apoyos especiales que la inequidad educativa reclama. No podri decidirse si un
alumno termina o no el ciclo en cuestion, ni si es aceptado o no en el siguiente nivel, a
partir de sus resultados en estos exdmenes. Esto seguird dependiendo de la autonomia
evaluativa del maestro y/o del plantel en cuestion. Con el tiempo se ird dando natural-
mente un acercamiento de los criterios evaluativos de maestros y planteles individuales
a los estdndares nacionales definidos.

El uso de la informacién evaluativa debe preverse ademds en varios niveles:

a) A nivel del sistema educativo nacional, para retroalimentar la funcion normativa y
la funcién compensatoria, asi como para racionalizar el uso y la distribucion de recursos
materiales y humanos, y para distribuir estimulos diversos a personal educativo y a equi-
pos docentes.

b) A nivel de la sociedad en general. Como ya lo estipula el Programa de Desarrollo
Educativo, la informacion procedente de la evaluacién de los aprendizajes deberd presen-
tarse y discutirse publicamente.

¢) A nivel estatal. La informacién correspondiente a cada estado, con su respectivo
anilisis y comparacién con otros estados y con la media nacional, deberd servir de base
para orientar decisiones que sélo pueden tomarse a nivel estatal, relacionadas funda-
mentalmente con los mecanismos compensatorios y de estimulo, y con la distribucion
de recursos humanos y materiales. A su vez, los resultados de las evaluaciones propias de
cada estado deberin servir para asumir las funciones “normativa” (determinacion del
curriculum regional, por ejemplo) y compensatoria.

d) A nivel de sector, zona o municipio. El uso de la informacion en este nivel intermedio
es esencial, pero durante un tiempo deberd acompafarse de claras sugerencias para su uso.

e) A nivel de escuela, con las respectivas comparaciones con el promedio. de la zona,
del municipio, del estado. Aqui también convendria acompafar esta informacion de su-
gerencias para su uso.

¥ Cabe hacer aqui una salvedad con relacién al uso de estos instrumentos para las
evaluaciones de Carrera Magisterial. Puesto que la participacion en Carrera Magisterial
es voluntaria, puede justificarse el uso de estos resultados para determinar, en este caso,
suertes individuales.



A manera de conclusién

Entre mas nos alejamos del aula, mds parcial se vuelve la evaluacién, mis se depende de
la técnica evaluativa, mds nos acercamos a la medicidn y nos alejamos de la valoracion.
Entre mas nos alejamos del aula, sin embargo, también obtenemos mayor distancia y
mayor perspectiva comparativa —el ejemplo extremo son los ejercicios internacionales
de evaluacion que tan Gtiles han sido para mejorar la calidad de la educacion en algunos
paises. Lo que he procurado decir aqui es que las dos visiones son complementarias y
que para.un real movimiento sostenido de mejoramiento de la calidad de nuestros
sistemas educativos, ambas son indispensables.

Lo que importa, quizds, es entender que la evaluacién nunca debe ser utilizada, en
ninglin nivel —sea el aula, la escuela, la zona o el sistema—, para perjudicar a nadie, sino,
por el contrario, para contar con elementos precisamente encaminados a ayudarlo. La
evaluacion de aula que se relaciona con la calidad de la educacion es la que ayuda al
alumno. La evaluacion de escuela, que se relaciona con la calidad de la educacion, es la que
ayuda al docente, La evaluacién de sistema, que se relaciona con la calidad de la educa-
cién, es la que apoya a las escuelas y a las personas que lo requieren. Incluso la evaluacién
sumativa adquiere sentido cuando durante el proceso ha habido evaluaciones formativas
tendientes a reencaminar el aprendizaje individual o de una unidad en cuestion —tratese
de alumnos, docentes, escuelas o zonas escolares.

Tal vez la evaluacién ha sido inadecuadamente empleada e insuficientemente utiliza-
da, En algunas ocasiones, sin duda, la evaluacién ha sido obstaculizada. Ello nos conduce
a proponer reorientar, sobre todo, los usos de la evaluacion y las relaciones entre los
diversos tipos de evaluacién. La evaluacién en si no causa la calidad de la educacion; pero
sin evaluacion, no es posible lograr mayor calidad educativa.
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